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آشنايي با روش تحقيق
دكتر جليل دلخواه

عضو هيات علمي دانشگاه تربيت مدرس
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مقدمه
3

؟شودميمتبادر انسانذهنبهآناز مفهوميچهتحقيقواژهشنيدنبا

تاريخطول در آدميباقيقحتهمراهي

آنانجاممختلفهايروشو هاشيوه

اجتماعيديدگاهو فرديديدگاهاز قتحقيضرورت

 علميديگاهاز تحقيقانجامضرورت

"علمتحقيقانجامبدون و "انددانستهعلمحياتمايهراتحقيق
بهشدنتبديلو گنديدگيدچار باشدهماندائيجدرکهآبيهمچون 

.دو شميلجنزار
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معناي تحقيق
4

نيافت،کردنگردانيدن،پيداراستو درستمعنايبهلغتدر تحقيق
استشدهآوردهحقيقتياجستجوي 

فراوانندپژوهشو تحقيقاز آمدهبعملتعاريف:

چگونگيکهانددانستهقواعديو مقرراتمجموعهراعلميروشبهتحقيق
دهدمينشانراموضوعيکبهمربوطحقايقيافتنبرايجستجو 

در مندرجسوالاتبرايهائيپاسخآننتيجهدر کهاستمنظمعمليتحقيق

آمدخواهدبدستتحقيقموضوع
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روش تحقيق
5

 هبيابيدستكهاستهاييتجربهو هامهارتارائهتحقيق،روشاز منظور
بهي بيشتر نتايجكمتر،وقتصرفباو سازدميتر عمليو تر آسانراهدف
آيدميدست
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شرايط يك محقق 
6

 همو برسد،مطلوبنتيجهبهو باشدموفقكارشدر همتاداردزير هايخصيصهبهنياز تحقيقيكار در محقق،يك
:باشداعتبار و ارزشدارايديگرانبرايكارشنتيجه

صبرو حوصله

منابعدر كاوشو تتبع

،نقلدر همفهمدر همدقت

هابرداشتو هانقلدر امانت

(نيستذوقياتملاك،:يعني).ذوق و فكر نهاطلاع،و علم

تحقيقموردو نظر موردموضوعبهآشنايي

پژوهشو يابيسندهنگاماصلي،سرخطنكردنگم

ها«نياز»وهامطلوبباها«يافته»ارتباط

 رسابيانو سادهزباناز برخورداري

جوييانتقامو ورزي غرضو تعصّباز دوري

 عقيدهتحميلو داوريپيشاز پرهيز

 هايافتهبيان  در صراحتو شهامتاز برخورداري.
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ويژگي هاي تحقيق 
7

ن متغير هاي هدف اصلي تحقيق حل يك مسئله يا پاسخگويي به يك سوال يا دستيابي به روابط علت و معلولي بي
. پژوهش ي است

هدف تحقيق مشاهده و درك الگوهاي كلي رويدادها و روابط بين آنهاست  .

 تحقيق بر مشاهده و آزمايش تاكيد دارد .

به منظور جمع آوري اطلاعات و آزمودن فرضيه از ابزار مختلف اندازه گيري استفاده مي شود .

در تحقيق از جديدترين منابع اطلاعاتي براي رسيدن به هدف هاي تحقيق استفاده مي شود .

يدا در تحقيق هدف خاص ي وجود دارد كه محقق تلاش مي كند با جمع آوري اطلاعات مناسب به آنها دسترس ي پ
. كند

انجام تحقيق مستلزم داشتن مهارت لازم در زمينه موضوع مورد تحقيق است  .

 به اين معني كه محقق با رعايت اصول و ضوابط روش هاي تحقيق. تحقيق فعاليت عيني و منطقي است
.  اطلاعات لازم را جمع آوري و بدون هيچگونه  تعصبي به نتيجه گيري مي پردازد

تحقيق به منظور حل مساله بدون جواب يا سوال هاي بدون پاسخ مي پردازد  .

تحقيق نيازمند صبر و شكيبايي است .
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هدف از انجام تحقيق
8

 ا تحقيق به منظور دستيابي به افق هايي است كه غايت و هدف فعاليت ر
: روشن مي سازد كه حسب مورد مي تواند

 پديده مورد نظر چگونه به وجود آمده است ، چگونه عمل مي كند، :شرح
.  تحت تاثير چه عواملي قرار دارد

تلاش مي شودتا آينده پديده مورد نظر پيش بيني شود :پيش بيني .

ه برخي در هر زمينه اي از تحقيق پژوهشگر تلاش مي كند تا ارائه پاسخ  ب:بهبود
يفي از سوالات توانمندي و قابليت خاص ي را از طريق كاربست نتايج ، ارتقا  ك

روند ها و رويه هاي مورد مطالعه را به نحوي فراهم آورد تا برآيند كار ايجاد 
.ارزش افزوده باشد
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(پروپوزال)تحقيقبرنامه يا طرح كار 
9

يتحفيقاتطرحيكمختلفاجزاءكهاستچارچوبيكار طرحيابرنامه
:جملهاز .سازدميروشنرايكديگر باآنهاارتباطوچگونگي

شونداجرابايدكهعملياتي

عملياتاجرايزمان

هستنداجرامسئول كهافرادي

كردخواهندصرفكهزماني
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دلايل اهميت طرح تحقيق
10

تسهيل برنامه ريزي اجرايي تحقيق( الف

کسب حمايت ديگران( ب

آگاه کردن کساني که در تصويب طرح مؤثرند( ج
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ساختار پيشنهادي طرح تحقيق
11

بيان موضوع يا عنوان تحقيق 1.

بيان و اهميت مساله 2.

مطالعه و تدوين نظريه ها و مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش 3.

.تدوين اهداف اصلي و ويژه تحقيق با توجه به موضوع انتخاب شده 4.

تدوين فرضيه هاي پژوهش 5.

نوع روش تحقيق 6.

روش و ابزار گردآوري اطلاعات 7.

جامعه آماري 8.

تعداد و شيوه نمونه گيري 9.
روش تجزيه و تحليل اطلاعات 10.
زمانبندي اجرايي طرح11.
اعتبارات ومنابع مالي 12.
ذكر منابع و ماخذ مورد استفاده 13.
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نقطه آغازين تحقيق
12

بهاست؛مشکليکوجوداحساستحقيقمرحلهاولين":استمعتقدديوئيجان
در هکاستگرديدهروبرو مشکلييامانعباخويشکار در پژوهشگر کهمعنياين
”.بماندساکتآنمقابلدر تواندنميو داردترديدياابهامآنحل

نقشو تاسمهمبسيار تحقيقيياپژوهشهرگونهانجامدر آغازيننقطهبنابراين
مياکيدتبسيار برآنيآموزش هاينظامبرخيدر کهيابيمسئلهبرايافرادآموزش

رايبتدريسهنگامدر پرسشضرورتهرچه.گيردمينشاتامر هميناز نيز شود
تسوالا طرحبرايراخودذهنتاشودخواستهاو از و شودمطرحبيشتر فراگير 
او در شرفتپيو تحقيقبهنياز آيندهدر کهداشتانتظار توانميسازدفعالبيشتر 
.يابدارتقا

www.GhadamYar.com



مساله
13

ودوجسيستمكار رونددر كه،غيرعادياستايپديدهمشكليامسأله
و كميكاهشياافتسببكندميايجادنظميبيو اخلالچون و دارد

گرددميسيستمبازدهو كارهاجريانكيفي

دبايآنچهو موجودوضعيتبينشكافاز استعبارتمشكلايمسأله

.باشد
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مساله پژوهش
14

 ايندر .استهمراهمشکليکوجوداحساسباتحقيقيکآغاز
شودبيانو آيددر "پرسشيک”صورتبهبايداحساسآنمرحله

يدهپيچفرضياتو مباحثتاروزمرهمسائلاز پرسشايناستبديهي
شودبيانصحيحو علميايشيوهبهکهآنستمهمدربرگيرد،راعلمي

ياجاحتو علميعلائقزمينهدر مهمبنديتقسيمدو گرفتننظر در با
يدبگير نظر در راکاربردييابنياديتحقيقياستممکنشماعملي
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روش هاي شناسايي مساله
15

 غيرفعالروش هاي:

 كنترل و ارزيابي توسط سرپرستان

 بازرس ي

 واقعه بحراني

 بروز شكايت و انتقاد
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روش هاي شناسايي مساله
16

 فعال روش هاي

كارها نساده كرد

 كنترل آماري

قايسه آمار ادواري م

مقايسه با ساير سازمانها 

مقايسه با شاخص ها 
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روش هاي شناسايي مساله
17

 نيازسنجي

كليديافراديمصاحبه

گروهيمصاحبه

مستقيممشاهده

 استفاده از تجارب

  استنتاج از نظريه ها و فرضيه ها

استفاده از متون درس ي و مجلات تخصص ي

دولت ها ، دانشگاه ها وموسسات پژوهش ي خصوص ي
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روش هاي شناسايي مساله
18

 مطالعه مورد يا موارد

 (نقاط كليدي)پايش يا كنترل گلوگاه

نترل مالي ک

          بررس ي فرآيند زمان انتظار

          مرور متون و اطلاعات علمي

       شركت دردوره هاي آموزش ي وهمايشهاي علمي
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روش هاي شناسايي مساله
19

پيش آگهي رويدادها

پيش آگهي قضاوتي 

پيش آگهي روند 

پيش آگهي علت و معلول 
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معيارها
21

:مسأله عبارتند از اولويتمعيارهاي 

 ارتباط مستقيم

 مناسبت

 مقبوليت

 اهميت زماني

 توانايي

 فايده–هزينه
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ارزشيابي مسئله تحقيق 

22

؟است(جديد)روزبهتحقيقمسئلهآيا

مي‌دهد؟رارقبررسيموردراهاپديدهبينرابطهتحقيقمسئلهآيا

؟استشدهبيان‌صريحوروشنتحقيقمسئلهآيا

؟استشدهمحدودتحقيقمسئلهدامنهآيا

؟استاختياردرلازمماليمنابعتحقيقبرايآيا

دارد؟وجودقتحقيبرايلازمتجهيزاتيزماني،پرسنلي،امكاناتآيا

دارد؟راتحقيقانجامشهامتاساساًمحققآيا
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؟استبرخوردارمطالعهبرايلازمارزشواهميتازمسئلهآيا

دارد؟همخوانيمحققتمايلاتوعلائقبامسألهآيا

است؟پذيرامكانتحقيقعلميروشهايبهتوجهباتحقيقانجامآيا

مي‌كند؟برطرفراخاصينيازتحقيقيافته‌هايآيا

ي‌كند؟نمتوليدحيثيتيواخلاقيمسائلتحقيقموضوعآيا

توانميياهستدسترسدرتحقيقانجامبرايلازماطلاعاتآيا‌
كرد؟توليد

رواييبالازمابزارهايووسائل،روشهاآيا)(Validityپاياييو
(Reliability)هست؟محققاختياردركافي
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عنوان تحقيق
24

 مي بايدخصوصياتي که براي يک عنوان خوب برشمردهعنواندر هنگام نوشتن
:اين موارد عبارتند از. شونددر نظر گرفت 

 استفاده شودزبانودر حد امکان از يک کوتاه ، رسااز کلمات

 لفي ازاختصارات که ممکن است مخفف عبارات مخت.نباشدگيج کنندهباشد و گوياعبارت
.باشند پرهيز شود

 در عنوان ضرورت داردتوصيفي بيان مکان و زمان تحقيقدر تحقيقات.

آنچه محقق بدنبال تعيين آن است بيان شود" در عنوان دقيقا.

 در نظر گرفته شودمحدودسعي شود دامنه تحقيق.

 مطرح نمائيدغير سواليعنوان را.

 استفاده شودمناسب ومطلوباز کلمات.
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تجزيه و تحليل مساله
25

ازعبارتندمسألهكهكنندهايجادعواملشناسايينموداري هايروش:

تيعلشبكه-

ماهياستخواننمودار -

ايكلمهششنمودار -
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پخش آگهي از

شبکه سوم

زيرنويس•

متن•

رگوشه تصوي•

داخل برنامه•

مستقل•

سن•

جنس•

شغل•

تحصيلات•

مواد مصرفي•

امورآموزشي•

امور فرهنگي•

قبل ار برنامه•

داخل برنامه•

بعد ازبرنامه •
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سبک موضوع

ارائه

ارزشهاي 

خبري

اولويتهاي

خبري

منابع 

خبري

عناصر 

خيري
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شش کلمه استفهام

؟ چگونهHow?

؟چيwhat?

؟چراwhy?

؟ چه كس يwho?

؟    چه زمانيwhen?

؟      کجاwhere?

28
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ملاحظات در بيان مساله تحقيق
29

:شودميآوردهزير نكاتمسئلهبياندر 

ايزمينهاطلاعات

مسألهدقيقوصيفت
وقوعيابروز نحوه

شدتو وسعت

مسألهبروز در دخيلعوامل

مشكلبافعليبرخوردنحوه

پژوهشفوايد
رودميانتظار مشكلحلاز نتايجيچه
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مسئله تحقيقبررس ي هاي قبليمرورمباني و
30

مودنمراجعهمرجعمنابعبهبايدميتحقيقموردزمينهدر اطلاعاتکسببراي
دمور اطلاعاتماخذعنوانبهکهاستچيزي هر يافردهر مرجعمنابعاز منظور 

گيردميقرار مراجعه

تواندميکس يهر کهشوندميتاليفايگونهبهمعمولا مرجعکتابهاي
عمنابمهمترين.کندپيداآنهادر سرعتو راحتيبهراخودنياز مورداطلاعات

:ازعبارتنددردسترس

نظرات افراد متخصص و صاحب نظران

منابع منتشر شده
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زمينه تحقيقبررس ي هاي قبلي منابع مرورو 

مراجع ادواري 

دوره ايکتابشناس ي هاي

فهرست هاي مندرجات
کتاب

نشريات ادواري مثل ژورنالها

منابع منتشر نشده
پايان نامه ها

گزارش هاي فني و گزارش تحقيق

آمارها

پروانه هاي ثبت اختراعات

صورت جلسه ها

مشاهدات فردي

بانکهاي اطلاعاتي

مراجع غير ادواري

کتابشناسي ها

دانشنامه ها

فرهنگ ها

دستنامه ها

درسنامه ها

دستور نامه ها

سالنامه ها

اطلس ها

نشان نامه ها

سرگذشت نامه ها

31
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تدوين اهداف تحقيق
32

پژوهش به ما مي گويد به كجا مي خواهيم برسيم هدف
(اختصاص ي-ويژه)كوچكتراهدافبهتوانميراپژوهشكليهدف 

كردتقسيم
 اهداف پژوهش بايد:

از بطن مسأله استخراح شده باشند-
واقع بينانه باشند-
قابل دسترس باشند-
قابل اندازه گيري يا سنجش باشند-
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تدوين اهداف تحقيق
33

 تعيين كردن ، محاسبه كردنبراي نوشتن اهداف از افعالي نظير ،
.استفاده كردشناسايي كردن ، توصيف كردن و شرح دادن

به ما مي گويد، فايده حاصل از پژوهش براي چيست؟هدف كاربردي
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فرضيه  
34

ميخودتحقيقنتيجهبرايمحققكهعلمياستحدس يفرضيه 
راديگر عوامل،عاملچنديايكچراكهدهدمينشانفرضيه.زند

.دهندميقرار تأثير تحت

جمعيبوسيلهکهاستداوريپيشياعلميحدسيکراتحقيقفرضيه
 ميقرار آزمايشموردشودميآنردياقبوليبهمنجر کهحقايقيآوري
گيرد

ياو يقتحقمسئلهبرايمحققپيشنهاديحلراهفرضيهديگرعبارتبه
.استآننتيجه
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فرضيه
35

آناثباتنهداردرافرضيهآزمايشقصد"صرفامحقق
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بيان فرضيه
36

 به.دازدپر ميمتغيرهابينروابطبررس يبهمحققفرضيهبيانهنگامدر
گرفتخواهدصورتشکلسهبهبياناينمتداول طور 

متغيرچنديادو بينمعلوليو علترابطهبررس ي

متغيرچنديادو بينآنشدتو همبستگيبررس ي

متغيردچنيايکبر متغير چنديادو تاثير تفاوتميزانمقايسهو بررس ي
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ويژگيهاي فرضيه 

37

اشدبداشتهتبيينوروشنگريقدرتبايدفرضيه.

بيانراپديده هابينانتظارموردرابطهبايدفرضيه
.كند

باشدآزمونقابلبايدفرضيه.

وسازگاريموجوددانشبدنهبابايدفرضيه
.باشدداشتههمخواني

دشوبيانسادهوكوتاهحدامكانتابايدفرضيه.
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انواع فرضيه و نحوه بيان آنها 

38

1فرضيه‌تحقيق‌H :research hypothesis      

اثر‌يا‌طهفرضيه‌هايي‌كه‌ادعا‌مي‌كنند‌بين‌پديده‌هاي‌مورد‌نظر‌راب‌،
.تفاوت‌وجود‌دارد

فرضيه‌‌صفرH  ‌:null hypothesis              

رابطه‌،‌فرضيه‌هايي‌كه‌ادعا‌مي‌كنند‌بين‌پديده‌هاي‌مورد‌آزمايش
.‌تفاوت‌يا‌اثري‌وجود‌ندارد
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ملاك هاي تدوين فرضيه 
39

.مايدبايد به گونه اي تدوين گردد كه رابطه بين متغير ها را بيان نفرضيه-الف

بايد داراي پشتوانه علمي و منطقي باشدفرضيه-ب

.بايد به صراحت و روشني بيان گرددفرضيه -ج

.بايد سنجش پذير باشدفرضيه -د

.  بايد با نظريه و اصل علمي مرتبط باشد فرضيه-ه

. استفاده شود" عبارت به نظر مي رسد"در آغاز تدوين هر فرضيه از-ز

.به شكل جمله خبري بيان شودفرضيه بايد -ح 
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سوالات راهنما
40

 دگذر ميجامعهدر آنچهبيانبه“اصرفكهتوصيفيتحقيقاتدر 
برايمهمسؤالاتازو نسبتفرضياتارائهبهنيازي شودميپرداخته

.شودمياستفادهاهدافبهرسيدن
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ويژگيهاي سئوالات
41

باشدتفسيرغيرقابل،روشن،سادهبايد.

ًشودبيانتحقيقمسئلهراستايدردقيقا.

واابزارهبهتوجهبابايدسئوالاتبهپاسخگويي
.باشدامكانپذيراطلاعات

باشدمحدودبايدسئوالاتدامنه.

شودبياناستفهاميصورتبهبايد.
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متغيرها
42

 رار قسنجشياگيري اندازهموردكههستندعوامليياعامل،هامتغير
گيرندمي

موردپيامياپديده،چيز،فرديكمشخصهمتغير ديگر عبارتبه
:كهنظراست

بودهگيري اندازهقابل

 بپذيردمختلفيمقادير تواندميو
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: انواع متغيرها
43

 ميبينييشپياتبيينوابستهمتغير آنطريقاز كهشودميگفتهمتغيري به:مستقلمتغير (الف
 هشگر پژو توسطكهاستمتغيري و شودميگفتهداددرونيامحركمتغير ،متغير اينبه.شود

.شودري گياندازهديگر متغير باآنرابطهياتاثير تاشودميانتخابيادستكاري گيري،اندازه

 معلومرآنبمستقلمتغير تاثير تاشودميگيري اندازهو مشاهدهكهاستمتغيري :وابستهمتغير (ب
.شود

يمتقسهمچون متغير ايناستبديهي.شودميدادهنمايشعددباکهاستمتغيري آنو :کميمتغير (ج
 ستهپيو متغير کهشدخواهدتقسيمپيوستهو گسستهمتغير دستهدو بهاعداددر معمول بندي

 کيفيتهکاستمتغيري اين:کيفيمتغير .نداردراامکاناينگسستهوليپذيردميهمراکسري مقادير 
.شودميمعرفيآنباصفات

 فقطآنبهكهشودمياطلاقمتغيرهاييبهارزش يدو متغيرهاي:ارزش يچندو ارزش يدو هايمتغير (د
عدددو از بيشكهشودميگفتهمتغرهاييبهارزش يچندمتغير .شودميدادهدوعددياارزشدو 
.شوددادهآنهابهارزشدو يا
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:انواع متغيرها
44

گيري ندازهاانتخاب،پژوهشگر توسطكهاستعامليكنندهتعديلمتغير :كنندهتعديلمتغير (ه
و تقلمسمتغير بينرابطهتغيير موجبآنتغيير كهشودمشخصتاشودميدستكاري يا

ر متغيكهرساندميمااطلاعبهكنندهتعديلواژه.خيرياشودميشدهمشاهدهپديده
.شودگذاشتهكنار بايدثانوي مستقل

متغير بينابطهر تعييندر آنهااز برخيتاثير كهشودمييافتمتغيرهايياوقاتگاهي:كنترل متغير (و
بايدانهار تاثيكهمتغيرهااين.شودداشتهنگاهثابتياو خنثيبايدوابستهو مستقلهاي

.شودميناميدهكنندهكنترل متغيرهايشودحذفياخنثي

هپديدبر فرض يصورتبهكهشودميگفتهمتغيري بهمزاحممتغير :مزاحمهايمتغير (ز
بايدآنير تاثو نيستدستكاري و گيري اندازه،مشاهدهقابلوليگذاردميتاثير شدهمشاهده

.شودمشخصمشاهدهقابلرويدادهايبر كنندهتعديلو مستقلمتغيرهايتاثير طريقاز 
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متغير ها ومساله پژوهش ي
45

ستاآمدهبوجودعاملچنديايكاثر بر زيرااستوابستهمتغيرمساله

گويندميمستقلمتغيرراپژوهش يمسالهايجاداحتماليعوامل

 ويتر قرارابطهآنو داشتهنزديكارتباطآنعلتو مسئلهباكهمتغيري
.گويندميكنندهمخدوشمتغيردهدمينشانتر ضعيفيا

ايهزمينمتغير كنند،ميكمكموضوعبهتر شناختبهكهمتغيرهايي
شودميناميده

www.GhadamYar.com



تعريف متغيرهادر تحقيق
46

تعاريف مفهومي يا تئوري  :
.بايد جامع و مانع باشد1.
.اصطلاحات آن بايد روشن و بدون ابهام باشد2.
.مستند باشد3.
و ربيتجسطحبارانظري و مفهوميسطحعملي،تعاريف:عملياتي،عمليتعاريف 

 اساسر ببايدعمليتعريفميکندپذير لمسرامفاهيممعاني.ميزندپيوندمشاهده
:ازعبارتندآنهامهمترينکهبگيردصورتملاکهايي

قابليت انجام داشته باشند
دقيق و مشخص باشند
قابليت اندازه گيري داشته باشند
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مقياس اندازه گيري متغيرها 
47

يفيکنظراز کهاستطبقهباگروهجنديايکشاملمقياساين:اسميمقياس
رايباستممکن.نداردوجودارجحيتيهيچگونهگروههابينامامتفاوتندهمبا

يا"کد"جنبهبلکهنداردارزشکهشودگرفتهنظر در ايشمارهطبقهياگروههر 
.دارندشناسائي

اردداياضافهخصوصيتاسميمقياسبهنسبتمقياساين:ايرتبهمقياس
لقاببرتري ايناماداردوجودبرتري نظر موردمتغير نظر از گروههابيندر که

هاگروه.نيستنديکسانهمگروهها.نيستگروههاساير بامقايسهو سنجش

.اندگرفتهقرار نردبانيکهايپلهرويهمبهنسبت
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مقياس اندازه گيري 
48

نظر ر دمساوي همباگروههابينفاصلهمقياسايندر :ايفاصلهمقياس
نظر موردخاصيتفقدانمقياسايندر صفر اما.استشدهگرفته
تلافاخنمايانگر اعداداز هرجفتبينمساوي اختلاف.نيستگيري اندازه
.استگيري اندازهموردخصوصيتدر مشابه

يليدلصفر کهاستآناضافيخصوصيتمقياسايندر :نسبيمقياس
عدادابيننسبتنتيجهدر و استگيري اندازهموردخاصيتفقدانبراي

.استگيري اندازهموردخاصيتمقدار نسبتهمانمقياسايندر 
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populationجامعه مورد مطالعه 
50

ميانجامآنرويبر مطالعهكهاستجمعيتي،مطالعهموردجامعه
شود

واشيا،هاپديدهتواندميبلكهنيستندانسانهاجامعهاين“الزوم
.باشندهاپيامويازندهموجودات

راالعهمطو بررس ياز حاصلهاييافتههستيمدرصددكهبزرگتري گروه
.دهيمتعميمآنهابه
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sample:نمونه 
51

آيدميدستبهآنهااز اطلاعاتكهموارديياگروه.

بهافرادجامعهاز تعداديانتخاببرايكهاستاقداماتيگيري نمونه

. پذيردميباشدانجامآنمعرفكهنحوي 
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انواع نمونه 
52

دسترسدر نمونه:انباشتهنمونه

رددميگانتخابگروهيافرديکنظر پايهبر :قضاوتييانظري نمونه.

باشدانتخاببرايمساوي شانسدارايعنصر هر :احتمالينمونه.
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مراحل نمونه برداري 
53

جامعهتعريفو تشخيص

جامعهافرادكردنفهرست

نمايندهنمونهيكانتخاب

(نمونهحجم)نمونهاندازهتعيين
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روش هاي نمونه گيري 
54

سادهتصادفيگيري نمونه:random sapling) Sample) افرادانتخاببرايروشايندر
 از هريكدر .كرداستفادهاعدادتصادفيجدول از ياو كش يقرعههايروشاز بكيتوانمينمونه
.داردوجودافرادبرايشدنانتخاببرايمساوي شانسهاروشايندر اعضا

سيستماتيكيامنظمگيري نمونه)(Sample Systematic ازراجامعهدافراكلروشايندر
 يعددچهآماري جامعهكلو نمونهبيننسبتاينكهبهنسبتسپس323وگذاري شمارهآخر الي1

.كنيمميانتخابرانياز موردافرادگيردقرار 

ايطبقهگيري نمونه:(Sampling Stratified) مطالعهموردگروهاعضايبنديطبقهايندر 
 متر كمتجانسو كوچكتر هايگروهدروندر آنهاتغييراتتاشدهبنديگروههستندتر همگنكه

.شود

ايخوشهياايناحيهگيري نمونه(Cluster Sampling)استفادهموردهنگاميگيري نمونهاين 
.استنامحدودياو بزرگبسيار اصليجامعهحجمكهگيردميقرار 

كههستندجامعهيكاعضااز گروهيدسترسدر نمونهروشايندر :دسترسدر گيري نمونه 
.استبودهگيري نمونهدر سهولتخاطر بهفقطآنهاانتخاب
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روش نمونه برداري تصادفي ساده( الف

Simple random sampling
55

ر برابنمونهدر عضويتبرايشدهتعريفجامعهاعضاءانتخابشانس
.است

استغيرممكنگاهيو پرزحمتو گير وقتبزرگجوامعبرايآناجراي.
استپذير امكانتصادفياعدادجدول از استفاده.
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مراحل انتخاب نمونه به شيوه تصادفي ساده
56

شودميفهرستكاملبطورشدهتعريفجامعهاسامي.

شودميدادهاختصاصشمارهيكاعضاازيكهربه.

شودميتهيهتصادفياعدادجدول.

شروعنقطهعنوانبهتصادفياعدادجدولازستونوسطريك
.شودميانتخاب

هجامعتعدادبهتوجهباانتخابيستونوسطرراستسمتارقام
.شودميانتخابنظرمورد

تاوانتخابباشدموردنظرجامعهعددمساويياكمتركهاعدادي
.يابدميادامهنمونهتكميل
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روش نمونه برداري تصادفي طبقه اي( ب

Stratified random sampling 
57

 موارد كاربست:

تر كوچكطبقاتبهراآنبتوانو باشدناهمگنموردنظر،جامعهچنانچه1.
.كردتقسيم

 كهبتينسهمانبهكوچكتر طبقاتيازيرگروههاباشدمايلمحققچنانچه2.

.باشندداشتهحضور نيز نمونهدر هستندجامعهدر 
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مراحل نمونه برداري خوشه اي 

58

كنيدتعريفراموردنظرجامعه.

كنيدتعريفرا(هاخوشه)بردارينمونهواحد.

انميازتصادفيصورتبهموردنيازتعدادبهرانمونه
.كنيدانتخاب(هاخوشه)واحدها

www.GhadamYar.com



نمونه برداري خوشه اي چند مرحله اي

Multiple cluster sampling

59

رددگميناگزيرمحققجامعهحدازبيشگستردگيبواسطه

.كندانتخابمرحلهچنديادوطيرانمونه

.كنيدتعريفدقيقاراموردنظرجامعه•

.كنيدتعريفرابردارينمونهخوشه‌هايياواحدها•

تصادفيصورتبهراواحدهاياخوشه‌هاازتعدادي•

.كنيدانتخاب

رانظرموردافرادتعدادشدهانتخابخوشه‌هايمياناز•

.كنيدانتخابتصادفيروشبه
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نمونه برداري  غير تصادفيهايروش
61

شـرط به روشهايي اطلاق مي گردد كه در آنها بنا به دلايلي امكان حصـول 
:مانند . برابري شانس انتخاب براي همه اعضاء جامعه وجود ندارد 

 در دسترس نبودن همه اعضاء جامعه

 كمبود وقت

ي  عدم توانمندي محقق در اجراي صحيح روشهاي نمونه برداري تصادف
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ـ روش نمونه برداري منظم يا 1

Systematic samplingسيستماتيك
62

:  ويژگي

.شوند افراد با فواصل معين به عنوان اعضاء نمونه انتخاب مي
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: مراحل روش نمونه برداري سيستماتيك 
63

.كنيدتعريفروشنيبهرادسترسدر يانظر موردجامعه1.

.كنيدتهيهشدهتعريفجامعهاز دقيقيو كاملفهرست2.

.كنيدگذاري شمارهخاص يترتيبرعايتو سوگيري بدون راجامعهافراد3.

.نمائيدمشخصرامطلوبنمونهاندازه4.

.كنيدتقسيمموردنظر نمونهافرادتعدادبر راجامعهافرادتعداد5.

ناي).كنيدانتخابتقسيمحاصلمساوي ياكوچكتر عدديتقسيمحاصلمياناز 6.
(.استنمونهانتخابشروعنقطهعدد

عضو دومينآمدهبدستعدد)كنيدجمعتقسيمحاصلباراشدهانتخابعدد7.
(.استنمونه

 آمدهدستبهاعدادمجموعباراتقسيمحاصل8.
 
عملاينآنقدر و كنيدجمعمجددا

.شودكاملموردنظر نمونهتعدادتاكنيدتكرار را
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 Convenienceـ روش نمونه برداري در دسترس2

sampling
64

هستندمحققدسترسدر كههستندگروهي.
مردماز خواهيدرنظر خبرنگارانفعاليت.
نيستاعتمادقابلروشينا.
دباشنداشتهتعميمقصدمحققكهزمانيدر فقط

.كنداستفادهروشايناز تواندمي
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 Purposiveـ روش نمونه برداري هدفمند3

sampling
65

 ياگـــر براســـاس ضـــرورت و بـــر مبنـــاي شـــناخت قبلـــي يـــا بـــا هـــدف خاصـــ
. نظرات يا خصوصيات برخي افراد جامعه مهم باشد 

 يـر ؟ نماينده جامعـه هسـت يـا خ, در پاسخ به اين سئوال كه آيا نمونه
 شناخت محقق ملاك عمل است 

َ
.صرفا

شودحاصل تحقيق با احتياط و مشروط تعميم داده مي .
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دسته بندي انواع تحقيق 
66

عملر مناسبتتحقيقمناسبهايروشانتخابدر تانمايدميكمكمحققبهتحقيقنوعتشخيص
 تحقيقنوعتشخيصدر تسهيلمنظور بهو قرارداديصورتبهعموماتحقيقاتبنديدسته.نمايد

:شودميانجامزير شرحبهعلميتحقيقاتبنديطبقهكليطور به.شودميشدهذكر 

دستهزير گروهسهدر هاراپژوهشعمومابنديطبقهايندر :هدفبراساسبنديطبقه(الف 
:كنندميبندي

Basic)بنياديتحقيق-1 or fundamental research علميشناختتحقيقاينهدفكه(
.آنهاستبينروابطو هاپديده

Applied))كاربرديتحقيق-2 researchكهبودهخاصزمينهيكدر دانشتوسعهآناز هدفكه 
.گرددبرطرفو شناختهو مشخصنيازي آنوسيلهبه

Action)عمليتحقيق-3 research) كهاستحليراهدنبالبهعمدهطور بهمحققتحقيقايندر 
.سازدمشخصرامعينيمشكلرفعچگونگي
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دسته بندي انواع تحقيق
67

ي دراين طبقه بندي روش انجام تحقيق مبناي دسته بند:طبقه بندي بر اساس ماهيت و روش( ب
:است

هدف اين تحقيق توصيف عيني ، واقعي و منظم (  (Descriptive researchتحقيق توصيفي-1
.خصوصيات يك موقعيت يا يك موضوع است

در اين تحقيق به  مطالعه روابط موجود بين (   (Correlative researchتحقيق همبستگي-2
.دومتغير يا دو پديده توجه مي شود

هدف اين تحقيق بررس ي جنبه هاي خاص ي از پديده هاي معين ( ( Case researchتحقيق موردي -3
.است

.  هدف محقق در اين تحقيق در ك و شناخت تغييرات در طول زمان است :تحقيق تداومي و مقطعي -4
بب در اين نوع پژوهش به بررس ي وضعيت و شرايطي پرداخته مي شود كه به س:تحقيق پس از وقوع-5

وقوع حوادث قبلي به وجود مي آيند و به طور معمول پس از رويداد و يا اتفاق مشخص انجام مي 
.  پذيرد

.در اين تحقيق پژوهشگر علل احتمالي متغير وابسته را مورد مطالعه قرار مي دهد:تحقيق علي -6
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دسته بندي انواع تحقيق
68

يابيزمينهياپيمايش يتحقيق(جSurvey research))پديدهمشاهدهاز استعبارت
هبتحقيقاين.شدهآوريجمعاطلاعاتمختلفهايجنبهبهدادنمعنامنظور بهها

:شودميبنديطبقهدستهسه

1-مقطعيروشCross sectional))يايكبارهدر هادادهگردآوريمنظور بهروشاين
.شودميانجامگيري نمونهطريقاز زماناز مقطعيكدر صفتچند

2-طوليروشIonyiudinal مختلفهايزمانطول در هاهدادروشايندر ((
.شودبررس يزمانحسببر تغييراتتاشودميگردآوري

3-دلفيروشDelphi technique)) جمعيكنظر اتفاقبارهدر بخواهدمحققاگر
.دكنمياستفادهروشايناز بپردازدبررس يبهخاصموضوعيكبارهدر نظر صاحب
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دسته بندي انواع تحقيق
69

تحقيق ارزشيابي( د (study Estinating  ) در اين تحقيق از خود پديده فراتر
.  يمرفته و اثر گذاري آن را در ارتباط با پديده هاي ديگر مورد بررس ي قرار مي ده

تلف اين تحيق بيشتر جنبه كمي دارد و جنبه هاي مخ:تحقيق از نوع برآوردي( ه
.  يك پديده را مورد بررس ي قرار مي دهد

تحقيق تاريخي( و:Historical research)  ) اين تحقيق به منظور بررس ي
مي موضوع معين كه در گذشته و در يك مقطع زماني مشخص اتفاق افتاده انجام

. شود

در اين تحقيق محقق روش ها يا شرايط محيطي خاص ي را :تحقيق آزمايش ي( ز
وه نمونه دست كاري مي كند تا چگونگي تاثير اين تغييرات را در شرايط يا رفتار گر 

.  مورد مطالعه قرار دهد
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حجم نمونه

Sample Size
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استفاده از جدولهاي تعيين حجم

نمونه
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05/0و اشتباه مجاز 95/0جدول تعيين حجم نمونه تصادفي با سطح اطمينان 

291 1200 140 220 10 10
297 1300 144 230 14 15
302 1400 148 240 19 20
306 1500 152 250 24 25
316 1600 155 260 28 30
313 1700 159 270 32 35
317 1800 162 280 36 40
320 1900 165 290 40 45
322 2000 169 300 44 50
327 2200 175 320 48 55
331 2400 181 340 52 60
335 2600 196 360 56 65
338 2800 191 380 59 70
341 3000 196 400 63 75
346 3500 201 420 66 80
351 4000 205 440 70 85
354 4500 210 460 73 90
357 5000 214 480 76 95
361 6000 217 500 80 100
364 7000 226 550 86 110
367 8000 234 600 92 120
368 9000 242 650 97 130
370 10000 248 700 103 140
375 15000 254 750 108 150
377 20000 260 800 113 160
379 30000 265 850 118 170
380 40000 269 900 123 180
381 50000 274 950 127 190
382 75000 278 1000 132 200
384 100000 285 1100 136 210

n                N                    n                 N                  n                 N        

N=آماري جمعيتحجم=nنمونهحجم www.GhadamYar.com



روش هاي جمع آوري اطلاعات
73

مستندمداركو آمار از استفاده

مشاهده

مصاحبه

پرسشنامه
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سند‌خواني تصويرخواني‌نقشه‌کروکي

مشاهد‌ه

روش‌هاي‌ميدانيروشهاي‌کتابخانه‌اي

روشهاي‌گردآوري‌اطلاعات

روش‌ترکيبي‌

آمار‌خواني‌و‌استفاده‌جدول متن‌خواني‌و‌استفاده‌از‌فيش

روش‌ترکيبي

صوتي‌وتصويري مصاحبهپرسشنامه‌ايروش‌آزمون
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:ويژگيهاي مشاهده
75

.هاستدادهآوريجمعابزار ترينطبيعيو ترينمتداول 

هاهدادبنديطبقهو واقعيتها،پديده هامستقيمگيري اندازه
.مي شودحاصلشناختبراي

بهمي توانوليداردعلميشكلكمتر عاديمشاهده هايهرچند
.آوردحساببهشناختمرحلهاولينعنوان
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انواع مشاهده 

76

آزاد

  نظامدار
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محاسن مشاهده
77

.استاطلاعاتآوريجمعمستقيمروشـ1

.كردآوريجمعتوانميكممدتدرراوسيعهايدادهـ2

.كندميفراهمرامطمئنهايدادهبهدستيابيامكانـ3

هدهمشاازتوانميفقط،هستندناپايداررويدادهابرخيـ4

.گرفتراآناطلاعاتمستقيم

.هستدادهآوريجمعروشهايسايرازپوياترمشاهدهـ5
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معايب مشاهده
78

كن  د‌ك  ه‌از‌قب  ل‌ـ  ‌مش  اهده‌گ  ر‌معم  وزي‌آن‌چي  زي‌را‌مش  اهده‌م  ي1
.شناسد‌مي

ـ   ‌حض   ور‌مش   اهده‌گ   ر‌در‌موقعي   ت‌م   ورد‌مش   اهده‌رفتاره   ا‌را‌2
.  سازد‌دگرگون‌مي

ـ   ‌خ   وش‌بين   ي‌ي   ا‌ب   دبيني‌مش   اهده‌گ   ر‌در‌م   ورد‌مش   اهده‌ت     ير‌3
.  گذارد‌مي

.ـ‌انشاي‌آنچه‌ديده‌شده‌است‌در‌بسياري‌اوقات‌دشوار‌است‌4

ـ‌هميشه‌موقعيت‌مشاهده‌فراهم‌نيست‌5
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نكاتي كه مي تواند اعتبار مشاهده را افزايش دهد 

79

آموزش‌مشاهده‌گران‌

تعريف‌عملياتي‌رفتارهايي‌كه‌بايد‌مشاهده‌شوند‌ .

استفاده‌از‌وسايل‌كمكي‌

بت‌بلافاصله‌مشاهدات‌ 

غيرحساس‌كردن‌حضور‌مشاهده‌گران‌
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                   Questionnaireپرسشنامه -2

80

سئوازتواهدافازبرخواستهسئوازتازمجموعه‌اي

.استكتبيصورتبهتحقيق

پرسشنامهانواع:

باز

بسته
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مقايسه پرسشنامه هاي باز و بسته 
81

نسبت‌آزادي‌پاسخگو‌در‌ارائه‌پاسخ‌

آساني‌و‌دشواري‌طراحي‌

استخراج‌و‌طبقه‌بندي‌داده‌ها‌

سرعت‌در‌پاسخگويي
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محاسن پرسشنامه 
82

ارزاني‌و‌سهولت‌اجرا‌

رفع‌مشكل‌برقراري‌ارتباط‌رودررو‌

يكساني‌شرايط‌اجرا‌براي‌همه‌
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معايب پرسشنامه
83

عدم‌برگشت‌پرسشنامه‌

عدم‌اطمينان‌از‌درك‌سئوازت‌

عدم‌اطمينان‌از‌ بت‌صحيح‌پاسخها‌

مشكل‌افراد‌كم‌سواد‌
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ويژگيهاي يك پرسشنامه خوب 
84

داردرواييوپاياييآنسئوازت.

نيستجانبدارانهآنسئوازت.

استتفسيرغيرقابلوروشن،واضحآنسئوازت.

استشناختيرواننظمدارايآنسئوازت.

استكمآنسئوازتاستممكنكهتاجايي.

استجذابوزيباپرسشنامهظاهر.
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نكاتي براي افزايش پايايي و روايي سئوالهاي پرسشنامه 

85

مشابههايپرسشنامهمطالعه
صاحبنظرانبارايزني

آزمايش ياجراي
 (كرونباخآلفايآزمون )پاياييآزمون
گويامقدمهتدوين
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                      Interviewingمصاحبه -3

86
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محاسن مصاحبه
87

پذيريانعطافنازمي

غنيوبكركيفيت

ارتباطاتسايربهنسبتشفاهيارتباطآساني
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معايب مصاحبه
88

شوندهمصاحبههدايتامكان

هشوندمصاحبهسويازكنندهمصاحبهرضايتجلب

مصاحبهگيريوقت

مصاحبهموردافرادكمي

گرانمصاحبهكارآزمودگيعدم

هادادهتحليلوتجزيهدشواري
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نكاتي كه مي تواند روايي و پايايي مصاحبه را افزايش دهد 

89

مصاحبهراهنمايتهيه

گرانمصاحبهبرايلازمآموزشهايارائه

همزبانشوندهمصاحبهوگرمصاحبهانتخاب

ًهمصاحبجلسهدرشوندهمصاحبهوگرمصاحبهصرفا
.باشندداشتهحضور

جانبداريازپرهيزبهگرمصاحبهدادنتوجه

شودانشاغيرمستقيمسئوالات.

متقابلتعاملبرايصميمانهجوآوردنبوجود

www.GhadamYar.com



      Documentsبررس ي اسناد و مدارك-4

90

ًاركبهديگرروشهايبرايمكملروشعنوانبهمعمولا
شنقمي‌تواندتحقيقانجامدرصورتدوبهوليمي‌رود
.باشدداشته

تحقيقادبياتتدوينبرايابزاراينازبهره‌گيري1.

عنوانبههادادهآوريجمعبرايابزاراينازاستفاده2.
تحقيقانواعازبرخياصليمحتواي
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معايب بهره گيري از اسناد و مدارك 
91

سندصحتواعتباربهبردنپيدشواري

مداركواسناددرموجوداحتماليتضادهاي

زمانگذشتبااسنادتحريفاحتمال

داركمواسنادطريقازكافياطلاعاتبهدستيابيعدم

www.GhadamYar.com



محاسن بهره گيري از اسناد و مدارك 
92

طريقاينازرااستشدهتوليدقبلاًكهداده‌هاازبسياري
.كرددريافتمي‌توان

تحقيقانجاملزومعدميالزومكردنآشكار

ادبياتتدوين

گذشتهحقايقبررسي
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داده ها تفسير روشهاي تجزيه و 

93

-1توصيفيتحليلdescriptive analysis

2استنباطيتفسيرـInferential analysis
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descriptive analysisداده هاتوصيفي تحليل 
94

:طريقاز کردنخلاصه،کردنمرتب،بنديدسته:تحليل

جداول 1.

نمودارها2.

مانند ميانگين ، ميانه ، نما شاخصهاي گرايش مرکزي 3.

مانند دامنه تغييرات، انحراف استاندارد شاخصهاي پراکندگي 4.

هاي تراز شده ، رتبه هاي موقعيت نسبي مانند نمرهاندازه5.

اندازه هاي رابطه اي مانند ضريب همبستگي6.

www.GhadamYar.com



تفسير داده ها 
95

موردرهايمتغيبينروابطدربارهاستنباطبهرسيدن:تفسير
.نتايجاستخراجو مطالعه

آمار پارامتريک1.

آمار ناپارامتريک2.
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 Inferential analysisتحليل استنباطي تفسيرو

96

استپيچيده تري فرآيندهايمستلزمهمواره.

راحليلتو تجزيهاز حاصلنتايجبتوانكهاستعلمياتيمستلزم
.دادتسري بزرگتري جامعهبه

 برداري نمونهروشهايو نمونهبهتوجهآنفرآيندهايجملهاز

جملهاز ...وپيرسون همبستگي،Tآزمون و χآزمونهاي.است
.مي شودگرفتهبكار استنباطيآمار در كهاستآزمونهايي
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:اجزاي اصلي يك گزارش تحقيق
98

نام ، عنوان تحقيق ، مجري يا مجريان ، : شامل ( روي جلد) صفحه اول 
تاريخ اجرا

 جداول و نمودارها ،شكلها ،محتوي فهرست

مقدمه،هدف، روش : ، شامل (كلمه 200تا 150بين ) خلاصه يا چكيده
كارو نتيجه

تشكر و قدرداني

 بيان مسئله ، اطلاعات زمينه اي ،: تحقيق فصل اول كليات طرح
..، متغيرهاواي قبلي ، اهدافهبررس ي ورو تحليل مسئله ، مر 
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:اجزاي اصلي يك گزارش تحقيق
99

آننظري ومبانيتحقيقپيشينه:دومفصل

تحقيقشناس يروش:سومفصل

.استآمدهبدستتحقيقيطرحاجراياز آنچهشاملتحقيقهاييافته:چهارمفصل

،قيقتحضعفو قوتنقاط،هايافتهمهمترينشامل:گيري نتيجهو بحث:پنجمفصل
همقايسياكردناشاره،استداشتهوجودگردآوريدر كهمشكلاتيهاو محدوديت

نهائيگيري نتيجهو ديگرانعاتلمطاباتحقيقايننتيجه

پيوستها،كتابشناس يو منابع،يادداشتها
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